~~開課通知~~

新北市旅遊服務人員職業工會領隊導遊職場知識技能提升教育訓練
開課當日報到時間為：102年10月5日08：30，敬請特別注意!!

1.上課地點及連絡方式：

培訓日期：102/10/5~102/11/24每週六；(11/10、11/24為周日，詳閱下方課程進度表)
上課時間：09：00~16：00，共計48小時
(請全體學員務必準時，以利課程進行)

上課地址：新北市板橋區萬板路141號101教室(板橋勞工大學)
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交通：捷運藍線新埔站下車，從4號出口下往文化路2段方向再轉莒光路行走即可，公車請搭604、651
      號(勞工大學站下車)

聯絡方式：

永和總會：234新北市永和區民生路67巷29號1樓      TEL：02-89418526、FAX：02-29410580   
網址：http://www.travelservicetpc.com.tw     
E-MAIL：travelservicetpc@yahoo.com.tw
2.攜帶物品

1.‧身分證正本

2.‧筆記本、文具用品

3.‧水杯(配合政府宣導本單位不得提供紙杯)
3.課程進度       
	時間
	課程

	10月5日(六)09:00~12:00
	觀光領隊導遊從業者法規須知與管理辦法

	10月5日(六)13:00~16:00
	台灣觀光政策與發展條例解說

	10月19日(六)09:00~12:00
	兩岸現況認識人民關係條例、香港澳門關係條例與大陸人士來台觀光

	10月19日(六)13:00~16:00
	旅客安全須知&旅行安全危機處理與反應能力提升

	11月2日(六)09:00~12:00
	護照、簽證與入出境法令解釋&匯率技巧

	11月2日(六)13:00~16:00
	航空代碼技巧解析與意義

	11月9日(六)09:00~12:00
	台灣旅行業管理細則、客戶契約簽訂技巧

	11月9日(六)13:00~16:00
	國際禮儀與觀光術語使用技巧及場合

	11月10日(日) 09:00~12:00
	行銷台灣1(WELCOME TO TIAIWAN)介紹台灣著名觀光景點

	11月10日(日)13:00~16:00
	行銷台灣2(WELCOME TO TIAIWAN)台灣地理介紹與各地民俗文化

	11月16日(六) 09:00~12:00
	觀光資源規劃與管理維護

	11月16日(六)13:00~16:00
	導覽解說&領隊技巧-領隊出團與導遊接團流程&案例分享

	11月23日(六) 09:00~12:00
	戶外教學→導覽解說&領隊技巧1

	11月23日(六)13:00~16:00
	戶外教學→導覽解說&領隊技巧2

	11月24日(日) 09:00~12:00
	兩岸現況認識人民關係條例、香港澳門關係條例與大陸人士來台觀光

	11月24日(日)13:00~16:00
	旅客安全須知&旅行安全危機處理與反應能力提升


※課程暫定，若有需調整本單位保有調整權力※
